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GERENCIA Do CUSTO
DO PROJETO

A Geréncia do Custo do Projeto inclui os processos necessarios para assegurar queo 7.1
projeto serd concluido dentro do orgamento aprovado. A Figura 71 (ver pag. 74)  Plangiamento dos

fornece umavisdo ampla dos principais processos: Recur sos
7.1 Plangamento dos Recursos — determinar quais recursos (pessoas,
equipamentos, materiais) e que quantidade de cada deve ser usada para 7.2
executar as atividades do projeto. Estimativa dos Custos
7.2 Edgimativa dos Custos — desenvolver uma estimativa dos custos dos recursos
necessérios a implementacdo das atividades do projeto. 7.3
7.3 Orcamentacdo dos Custos — alocar as estimativas de custos globais aositens  Orgamentacéo dos
individuais de trabal ho. Custos

7.4 Controle dos Custos— controlar as mudancas no orgamento do projeto.
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Estes processos interagem-se mutuamente e com os processos de outras &reas de  Controledos Custos
conhecimento. Cada processo pode envolver o esforco de um ou mais individuos ou
grupos de individuos dependendo das necessidades do projeto. Cada processo ocorre,
geralmente, pelo menos umavez em cada fase do projeto.

Embora os processos sejam aqui apresentados como elementos discretos e com
interfaces bem definidas, na pratica eles podem sobrepor-se e interagir de formas aqui
néo especificadas. Asinteragdes entre 0s processos estéo discutidas de forma detal hada
no Capitulo 3.

A gerénciado custo do projeto consiste, fundamentalmente, nos custos dos recursos
necessarios a implementacdo das atividades do projeto. Entretanto, a geréncia do custo
do projeto deve, também, considerar os efeitos das decisdes do projeto no custo de
utilizacdo do produto do projeto. Por exemplo, limitar o nimero de revisdes do projeto
pode reduzir os custos do projeto a custa de um aumento no custo de operagéo do
cliente. Esta visdo mais ampla da geréncia do custo do projeto &, freqlientemente,
chamadade custo do ciclo devida (life-cycle costing).

Em muitas areas de aplicacdo, prever e analisar a perspectiva de desempenho
financeiro do produto do projeto é feita fora do ambiente do projeto. Em outras (por
exemplo, projetos de servicos financeiros), a geréncia do custo do projeto , também,
inclui esse trabalho Quando essas previsdes e andlises estdo incluidas, a geréncia do
custo do projeto inclui processos adicionais e uma quantidade de técnicas de geréncia
tais como retorno do investimento, fluxo de caixa, andlise de pagamento, entre outras.

A gerénciado custo do projeto deve considerar as necessidades de informacdes das
partes envolvidas do projeto — diferentes interessados podem avaliar 0s custos do
projeto de maneiras diferentes e em diferentes tempos. Por exemplo: o custo de
contratagdo de um item pode ser avaliado quando do comprometimento, da ordem de
compra, da entrega, do armazenamento ou do registro parafins contabeis.

Quando os custos do projeto sdo usados como componentes de premiagdo e de
sistemas de reconhecimento (premiacgéo e sistemas de reconhecimento serdo discutidos
na Secdo 9.3.2.3), os custos controldvels e ndo controldveis devem ser estimados e
orcados separadamente, para assegurar que os prémios reflitam o desempenho real.
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Figura 7-1. Vizso Geral da Geréneia do Custo do Projeto

Geréncia do Custo do Projeto

7.1

Planejamenio dos Recursos

1 Entradas
.1 Estrutura analitica do projeto -
EAP
.2 Informagdes histdricas
.3 Declaracéo do escopo
4 Descricdo do quadro de recursos
.5 Politicas organizacionais
2 Ferramentas e Técnicas
.1 Avaliagdo especializada
.2 ldentificacdo de alternativas
3 Saidas
.1 Recursos requeridos

7.2
Estimativa dos Custos

.1 Entradas
.1 Estrutura analitica do projeto -
EAP
.2 Recursos requeridos
.3 Custo unitério de recursos
4 Estimativas da duragdo da
atividade
.5 Informacdes histéricas
.6 Plano contabil
.2 Ferramentas e Técnicas
.1 Estimativas por analogia
.2 Modelo paramétrico
.3 Estimativas de baixo para cimal
4 Ferramentas computadorizadas
.3 Saidas
.1 Estimativas de custo
.2 Detalhes de suporte
.3 plano de geréncia do custo

7.3

Orcamentacio dos Cusios

.1 Entradas
.1 Estimativas de custo
.2 EAP
.3 Cronograma do projeto
.2 Ferramentas e Técnicas
.1 Ferramentas e técnicas para
estimativa de custo
.3 Saidas
.1 Baseline do custo

T4
Comirole dos Cusios

.1 Entradas
.1 Baseline do custo
.2 Relatdrios de desempenho
.3 Requisicdes de mudanga
4 Plano de geréncia do custo
.2 Ferramentas e Técnicas
.1 Sistema de controle de
mudangas do custo
.2 Medi¢do de desempenho
.3 Planejamento adicional
4 Ferramentas computadorizadas
.3 Saidas
.1 Estimativas de custo revisadas
.2 Atualizacbes do orcamento
.3 Acdes corretivas
4 Estimativa na concluséo
.5 LicOes aprendidas

Em alguns projetos, especialmente nos menores, o plangjamento dos recursos, a
estimativa dos custos e a orgamentagdo dos custos estdo tdo unidos que podem ser vistos
como um Unico processo (por exemplo, pode ser realizadas por um Unico individuo,
durante um certo intervalo de tempo). Esses processos sd0 aqui apresentados como
processos distintos porque as ferramentas e técnicas sdo diferentes para cada um.
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7.1Planejamento dos Recursos

7.1.

1

O plangjamento dos recursos envolve determinar quais recursos fisicos (pessoas,
equipamentos e materiais) e quais quantidades de cada devem ser usadas para a
realizacdo das atividades do projeto. Deve estar firmemente sincronizado com a
estimativa dos custos (descritana Secédo 7.2 ). Por exemplo:

- A equipe de projeto de construcéo necessita estar familiarizada com os cédigos de
construcdo local. Ta conhecimento é, freglentemente, prontamente
disponibilizado, sem nenhum custo adicional através do uso de profissionais
locais. Contudo, se no quadro local de profissionais falta experiéncia em uma
técnica de construcéo ndo usual ou especial, a previsdo de um custo adicional
para um consultor podera ser a melhor forma para assegurar o conhecimento dos
codigos de construcéo local.

Uma equipe de projetistas do setor automotivo deve estar familiarizada com as
mais recentes técnicas de automagdo. O conhecimento requerido pode ser
adquirido através da contratacdo de uma consultoria, do envio de um projetista
para um seminario de robética ou da inclusdo de algum profissional do setor de
fabricagdo como membro da equipe.

Entradas Ferramentas e Técnicas| Saidas

.1 Estrutura analitica do
projeto - EAP

.2 Informag®es historicas

.3 Declaragdo do escopo

.4 Descricéo do quadro de

recursos

.1 Avaliagdo especializada
.2 |dentificagdo de alternativas

.1 Recursos requeridos

1Entradas para o Planejamento dos Recursos
Estrutura analitica do projeto - EAP. A EAP (descrita na se¢do 5.3.3.1) identifica os
elementos do projeto que necessitardo de recursos e, consequentemente, € a entrada
fundamental do planejamento de recursos. Qualquer saida relevante dos outros
processos de plangjamento devem ser fornecidas através da EAP, para garantir o
controle apropriado.

Informagbes historicas Devem ser usadas, quando disponiveis, as informagdes
histéricas relativas aos tipos de recursos que foram requeridos em trabalhos similares
de projetos anteriores.

Declaracéo do escopo. A declaracdo do escopo ( descrita na Se¢do 5.2.3.1) contém a
justificativa e os objetivos do projeto e ambos devem ser considerados, explicitamente,
durante o planejamento de recursos.

Descricdo do quadro de recursos. O conhecimento de quais recursos (pessoas,
equipamentos, materiais) estdo potencialmente disponiveis é necessario para o
planejamento dos recursos. A quantidade de detalhes e o nivel de especializacdo na
descricdo do quadro de recursos variara. Por exemplo: durante as primeirasfases deum
projeto de design de engenharia, o quadro pode incluir “engenheiros janior e sénior”,
apenas em grandes nimeros. Durante as Ultimas fases do mesmo projeto, entretanto, o
guadro pode ser limitado aqueles individuos que tém conhecimento significativo sobre o
projeto como resultado de terem trabalhado nasfasesiniciais.

Politicas organizacionais. As politicas da organizagdo, relativas tanto ao quadro de
pessoal quanto a aluguel ou compra de suprimentos e equipamentos, devem ser
consideradas durante o planejamento dos recursos.
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7.1.2 Ferramentas e Técnicas para o Planejamento dos
Recursos
.1 Avaliagdo especializada. A avaliacdo especializada frequentemente sera requerida para
avaliar as entradas deste processo. Ta conhecimento especifico pode ser fornecido por
qualquer grupo ou individuo com conhecimento ou treinamento especializado e esta
disponivel em muitas fontes, incluindo:
Outras unidades da organizacéo.
Consultores.
Profissionais e associagfes técnicas.
Gruposindustriais.
.2 ldentificacdo de alternativas. A identificagdo das alternativas é discutida na Secdo
5222

7.1.3 Saidas do Planejamento dos Recursos
.1 Recursos requeridos. A saida do processo de planejamento dos recursos é a descricdo de
quais os tipos de recursos requeridos e qual a quantidade para cada elemento do EAP.
Esses recursos serdo obtidos através da aquisi¢do de pessoal (descrita na Se¢do 9.2) ou
contratac&o (descritano Capitulo 12).

7.2Estimativa dos Custos
A estimativa dos custos envolve desenvolver uma estimativa dos custos dos recursos
necessarios aimplementacdo das atividades do projeto.

Quando o projeto é realizado sob um contrato, devem ser tomados cuidados para
distinguir custos estimados de prego. A estimativa dos custos envolve elaborar uma
avaliagcdo quantitativa dos resultados provaveis (quanto custard para a organizagdo o
fornecimento do produto ou servigo envolvido). O preco € uma decisdo de negécio —
guanto a organizagéo cobrara pelo produto ou servi¢o — que usa as estimativas de custo
como uma das varias consideraces.

A estimativa dos custos inclui identificar e considerar vérias alternativas de custo. Por
exemplo: na maioria das areas de aplicagdo, considera-se amplamente que o trabalho
adicional durante a fase de projeto (design) tem o potencia de reducdo do custo nafase
de producéo. O processo de estimativa dos custos deve considerar se o custo do trabalho
adicional nafase de projeto ira compensar a economia esperada.

SEILETS

[ELES Técnicas e Ferramentas

.1 Estimativas de custo
.2 Detalhes de suporte

.3 Plano de geréncia do custo

.1 Estrutura analitica do

Projeto

.2 Recursos requeridos

.3 Custo unitario de recursos

A4 Estimativas da duragéo da
atividade

.5 Informagdes histéricas

.6 Plano Contabil

.1 Estimativas por analogia

.2 Modelo paramétrico

.3.Estimativas de baixo para
cima (Bottom-up)

.4 Ferramentas

computadorizadas

7.2.1 Entradas para a Estimativa dos Custos
.1 EAP. A EAP esta descrita na Secdo 5.3.3.1. Serd usada para organizar a estimativa dos

custos e assegurar que todo o trabalho identificado foi estimado.
.2 Recursosrequeridos. Os recursos requeridos estéo descritos na Se¢éo 7.1.3.1.
.3 Custo unitario de recursos. O individuo ou grupo que elabora a estimativa deve ter o

conhecimento das taxas unitérias (por exemplo, custo horério de pessoal, custo do volume
de material por jarda cubica) de cada recurso com a finalidade de calcular o custo do
projeto. Se as taxas ndo forem conhecidas, as mesmas podem ser estimadas.
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4 Estimativas da duracgdo da atividade. A estimativa da duracdo da atividade (descritana
Secéo 6.3) afetara as estimativas dos custos de qualquer projeto onde o orgamento do
projeto inclui subsidios para os custos de financiamento (por exemplo, taxas de juros -
interest charges).

5 InformagBes histéricas As informagdes referentes a diversas categorias de recursos
estdo disponiveis, freqlientemente, em uma ou mais das seguintes fontes:

- Arquivos de Projeto: uma ou mais de uma das organizagdes envolvidas no
projeto podem ter armazenado em seus arquivos resultados de projetos
anteriores, 0s quais, sendo suficientemente detalhados, auxiliaréo na elaboragéo
da estimativa dos custos. Em algumas areas de aplicacdo, os membros
individuais da equi pe podem possuir tais dados armazenados.

Base de Dados Comercia para a Estimativa dos Custos: informac8es historicas,

usualmente, estdo disponiveis comercialmente.

Conhecimento da Equipe de Projeto: os membros individuais da equipe de
projeto podem lembrar-se de estimativas ou dados reais anteriores. Embora essas
lembrangas possam ser (teis, geralmente sdo menos confiaveis do que os

resultados documentados.

.6 Plano de Contas O plano de contas descreve a estrutura de codificagdo utilizada pela
organizacdo para reportar as informagdes financeiras para o seu sistema geral de
contabilidade. As estimativas do custo do projeto devem ser alocadas na categoria
contabil correta

7.2.2Ferramentas e Técnicas para a Estimativa dos Custos

.1 Estimativas por analogias. Nas estimativas por anaogia, também chamadas de
estimativas top-down, usam-se 0s custos reais de projetos anteriores similares como
base para a estimativa do custo do projeto corrente. E fregilentemente usada na
estimativa dos custos totais do projeto quando existe uma quantidade limitada de
informagdes detal hadas sobre o projeto (por exemplo, nas fasesiniciais). As estimativas
anélogas sdo umaforma de avaliag8o especializada (descritana Segdo 7.1.2.1).

As estimativas por anal ogia séo geral mente menos dispendiosas que outras técnicas,
mas, também, freglientemente menos precisas. Sd0 mais confiaveis quando (a) os
projetos anteriores sdo semel hantes de fato e ndo apenas na aparéncia (b) osindividuos
Ou grupos que estdo preparando as estimativas possuem a experiéncia ou pericia
necesséria.

.2 Modelo paramétrico. No modelo paramétrico utilizam-se caracteristicas do projeto
(parémetros) em modelos mateméticos para prever os custos do projeto. Os modelos
podem ser simples (as construgdes residenciais custardo um certo valor por unidade de
area construida) ou complexos (um modelo de custos de desenvolvimento de software
usa 13 fatores de gjuste com 5 a 7 pontos a serem analisados em cada del es).

Tanto o custo quanto a precisdo do modelo paramétrico variam amplamente. Serdo
provavelmente mais realistas quando (&) as informagBes histéricas utilizadas no
desenvolvimento forem precisas, (b) os par@metros usados no modelo forem
prontamente quantificaveis, e (c) o modelo for escalonavel (por exemplo, quando ele
funcionar bem tanto para grandes projetos quanto para projetos menores).

.3 Estimativas de baixo para cima (Bottom-up). Esta técnica envolve estimar o custo
individual dos itens de trabalho, depois sumariza-los ou agregé-los para obter a
estimativatotal do projeto.

O custo e a precisdo das estimativas de baixo para cima sdo direcionados pelo tamanho
dos itens individuais de trabalho: itens mais detalhados de trabalho aumentam tanto o
custo quanto a precisdo. A equipe de geréncia do projeto deve pesar 0 aumento da
precisdo contra o custo adicional.

4 Ferramentas computadorizadas. As ferramentas computadorizadas tais como
softwares de geréncia de projeto e planilhas (spreadsheets) sdo amplamente utilizadas
No apoio a estimativa dos custos. Tais produtos podem simplificar o uso das ferramentas
descritas acimae, portanto, agilizar as consideragfes de muitas alternativas de custo.
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7.2.3 Saidas da Estimativa dos Custos

.1 Estimativas de custo. As estimativas de custo sdo avaliagdes quantitativas dos provaveis
custos dos recursos requeridos para a implementagdo das atividades. Podem ser
apresentadas detal hadamente ou sumarizadas.

Os custos devem ser estimados para todos os recursos que estardo empenhados no
projeto. Isto inclui, mas ndo estd limitado a mao-de-obra, materiais, suprimentos e
categorias especiais tais como inflagdo ou reserva de custo.

As estimativas de custos sdo geralmente expressas em unidades monetérias (dolar,
franco, yen, etc.) com a finalidade de facilitar comparacdes tanto dentro ou fora dos
projetos. Outras unidades tais como horas de pessoal ou dias de pessoal podem ser
utilizadas, desde que o0 seu uso nédo adultere os custos do projeto (por exemplo, falhar na
diferenciacdo entre recursos com custos muito diferentes). Em alguns casos, as
estimativas terdio que ser fornecidas usando varias unidades de medida com afinalidade
defacilitar o apropriado controle da geréncia.

As estimativas de custo podem ser beneficiadas por refinamentos ocorridos durante o
curso do projeto como reflexo dos detalhes adicionais disponiveis. Em algumas éreas de
aplicagdo, existem orientacdes (guidelines) de quando tais refinamentos devem ser feitos
e qua o grau de precisdo esperado. Por exemplo, a “AACE International” identificou
cinco tipos de estimativas para os custos de construcdo durante a engenharia: ordem de
grandeza (order of magnitude), conceitual, preliminar, definitiva e controle.

.2 Detalhes de suporte. Os detalhes de suporte, no que se refere a estimativa de custos,
incluem:

Uma descricio do escopo do trabalho estimado. E fregiientemente fornecida
através de referénciaa EAP.
Documentag@o bésicada estimativa, i.e., como foi desenvolvida.
Documentagéo de qual quer premissa adotada.
Uma indicagdo do intervalo de resultados possives, por exemplo R$ 10.000 +/-
R$ 1.000 para indicar que o item esta previsto um custo entre R$ 9.000 e
R$ 11.000.
A quantidade e o tipo dos detalhes adicionais variam por area de aplicacéo. A retencédo de
anotacdes preliminares pode ser valiosa se vier a fornecer um melhor entendimento de
como as estimativas foram desenvolvidas.

.3 Plano de geréncia do custo. O plano de geréncia do custo descreve como as variagdes no
custo serdo gerenciadas (por exemplo, respostas diferentes para problemas menores ou
maiores). O plano de gerenciamento de custo pode ser forma ou informal, muito
detalhado ou bastante amplo baseado nas necessidades das partes envolvidas do projeto.
E elemento componente do plano do projeto (discutido na Segdo 4.1.3.1).

7.3 Orcamentacao dos Custos
A orcamentacdo dos custos envolve alocar as estimativas dos custos globais aos itens
individuais de trabalho com afinalidade de estabel ecer um baseline de custo para medir o
desempenho do projeto.

Entradas Ferramentas e Técnicas SEIVES

.1 Ferramentas e técnicas .1 Baseline do custo

para estimativa dos custos

.1 Estimativas de custo

.2 Estrutura Analitica do
Projeto

.3 Cronograma do projeto




Tradugdo livre do PMBOK, V 1.0, disponibilizada através da Internet pelo PMI MG em maio de 2000

Figura 7-2. Aprezentacao llustrativa do Bazeline do Custa

Walores
Acumulades
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Peformance
do Custo

Tempo

7.3.1Entradas para a Orcamentacao dos Custos

.1 Estimativas de custo. As estimativas de custo est&o descritas na Secéo 7.2.3.1.

2 EAP. A EAP (descrita na Secdo 5.3.3.1) identifica os elementos do projeto para os
quais o custa sera alocado.

.3 Cronograma do projeto. O cronograma do projeto ( descrito na Secéo 6.4.3.1) inclui as
datas planejadas de inicio e as datas esperadas de término para os elementos do projeto
cujos custos serdo alocados. Estainformagéo € necesséria para que se alogue 0s custos
para o periodo de tempo em que ele for realmente ocorrer.

7.3.2Ferramentas e Técnicas para a Orcamentacao dos
Custos
.1 Ferramentas e técnicas para a estimativa de custo. As ferramentas e técnicas descritas
na Se¢do 7.2.2 para o desenvolvimento da estimativa do custo sdo tamb ém usadas para
o0 desenvolvimento dos orgamentos dos itens de trabal ho.

7.3.3 Saidas da Orcamentacao dos Custos.

.1 Baseline do Custo. O Baseline do custo € o orcamento referencial (time-phased) que
serd utilizado para medir e monitorar o desempenho do custo do projeto. E
desenvolvido através da totalizacdo das estimativas de custo por periodo e, usual mente,
é apresentada naforma de Curva-S, como ilustrado naFigura 7.2.

Muitos projetos, especialmente os maiores, podem ter varios baselines de custo para
medir diferentes aspectos do desempenho de custo. Por exemplo, um plano de gastos ou
uma previsdo de fluxo de caixa sdo baselines para medir desembol so.

7.4 Controle dos Custos
O controle dos custos esta associado a (@) influenciar os fatores que criam as mudancgas
na meta de custo de forma a garantir que estas mudangas sgjam benéficas, (b)
determinar que a meta de custo foi alterada, e (c) gerenciar as mudangas reais quando e
daformaque elas surgirem. O controle dos custosinclui:
Monitorar o desempenho do custo para detectar as variagdes do plano.
Assegurar que todas as mudancas adequadas estao registradas corretamente no
baseline de custo.
Impedir que mudancas incorretas, ndo apropriadas ou ndo autorizadas sejam
incluidas no baseline de custo.
Informar adequadamente os partes envolvidas das mudancas autorizadas.
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O controle de custo inclui descobrir o “porqué” das variagdes, tanto positivas quanto
negativas. Deve estar fortemente integrado com 0s outros processos de controle (0
controle de mudanca de escopo, o0 controle do cronograma, o controle da qualidade e
outros conforme discutido na Se¢do 4.3). Por exemplo, uma resposta ndo apropriada para
variagOes do custo pode causar problemas de qualidade ou de cronograma, ou produzir,
mai s adiante no projeto, um nivel de risco inaceitavel.

[SNEGES Ferramentas e Técnicas SEGES
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.2 Atualizagdes do orcamento
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.3 Planejamento adicional
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7.4.1 Entradas para o Controle dos Custos

.1 Baselinedo custo. O baseline do custo esta descrito na Secdo 7.3.3.1.

.2 Relatérios de desempenho. Os relatérios de desempenho (discutidos na Se¢do 10.3.3.1)
fornecem informac8es sobre o desempenho do custo tais como quais orgamentos esto
sendo alcancados e quais ndo estdo. Os relatérios de desempenho podem, também, alertar
aequipe do projeto para questdes que podem causar problemas no futuro.

.3 Requisi¢cdes de mudanca. As requisi¢des de mudanga podem ocorrer de muitas formas -
oral ou escrita, direta ou indiretamente, iniciada externa ou internamente, e legalmente
imposta ou opcional. As mudancas podem requerer um aumento no orgcamento ou
permitir que ele sgjareduzido.

.4 Plano de geréncia do custo. O plano de geréncia do custo esta descrito na Segéo 7.2.3.3.

7.4.2 Ferramentas e Técnicas para o Controle dos Custos

.1 Sistema de controle de mudanca do custo. O sistema de controle de mudancga do custo
define os procedimentos pel os quai s o baseline do custo pode ser alterado. Inclui manuais,
sistemas de acompanhamento e 0s niveis de aprovagdo necessarios para autorizar
mudancgas. O sistema de controle de mudancas do custo deve estar integrado com o
sistema do controle geral de mudancas discutido na Segéo 4.3.

.2 Medidas de desempenho. As técnicas de medida de desempenho, descritas na Secéo
10.3.2, auxiliam na avaliagdo da magnitude de qualquer variacdo que ocorra. A analise do
valor do trabalho realizado (earned value), descrita na Secéo 10.3.2.4,é especialmente Util
para o controle do custo. Uma parte importante do controle de custo é determinar o que
esta causando variagéo e decidir se a variagdo requer uma agao corretiva.

.3 Planejamento adicional. Poucos projetos se desenvolvem exatamente conforme o
plangjado. Mudangas em perspectiva podem exigir uma estimativa hova ou uma revisao
do custo ou, ainda, exigir andlise de abordagens aternativas.

4 Ferramentas computadorizadas. As ferramentas computadorizadas, tais como softwares
de gerenciamento de projeto e planilhas (spreadsheet), sdo freqlientemente utilizadas para
acompanhar o custo planejado versus o custo real, e para prever os efeitos das mudangas
do custo.

7.4.3 Saidas do Controle dos Custos

.1 Estimativas de custo revisadas. As estimativas de custo revisadas sdo modificacdes nas
informacdes de custo utilizadas para gerenciar o projeto. As partes envolvidas apropriadas
devem ser notificadas, se necessario. O custo estimado revisado pode ou nao requerer
ajustes em outros aspectos do plano geral do projeto.
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.2 Atualizagbes do orgamento. As atualizagGes do or¢camento s&o uma categoria especial
das estimativas de custo revisadas. As atualizagbes do orgcamento s&o mudancas no
baseline aprovado. Esses nuimeros sdo geralmente revisados apenas em resposta a
mudangas no escopo. Em alguns casos, as variagdes de custo podem ser téo severas que
um replanejamento (rebaselining) seja necess&rio com a finalidade de fornecer uma
avaliagdo realistica do desempenho.

.3 Acdes corretivas. Uma acdo corretiva é qualquer acdo tomada no sentido de ajustar o
desempenho futuro esperado com o plano do projeto.

4 Estimativa na conclusdo (Estimate at Completion). A estimativa naconclusdo (EAC) é
uma previsao do custo total do projeto baseada no desempenho do projeto. Astécnicas
mais comuns de previsao sdo algumas variagdes do:

- EAC = custo real até a data, mais 0 orgamento restante do projeto modificado
por um fator de desempenho, fregiientemente o indice de desempenho de custo
descrito na se¢do 10.3.2.4. Essa abordagem € usada com mais freqiiéncia quando
as variagOes correntes sdo vistas como tipicas para variagdes futuras.

EAC = custo real até a data, mais uma nova estimativa para todo o trabaho
restante. Essa abordagem é usada com mais freqliéncia quando o desempenho
passado mostra que as premissas da estimativa original estavam bastante
imperfeitas, ou que ndo sdo mais tdo relevantes, devido a mudangas nas
condicdes.

EAC = custo real até a data, mais o orcamento restante. Essa abordagem é usada
com mais freqiiéncia quando as variagBes correntes sdo vistas como atipicas e a
expectativa da equipe de geréncia do projeto é que variagdes semelhantes ndo se
repetirdo no futuro.

Cada uma das abordagens acima pode ser a correta para um item de trabalho dado

qualquer.

5 Licdes aprendidas. As causas das variagdes, as razfes por tras das agcdes corretivas
tomadas e outros tipos de licBes aprendidas durante o controle do custo, devem ser
documentadas de forma a tornarem-se parte da base de dados histéricos a ser utilizada
tanto no projeto corrente como em outros projetos da organizagéo.



