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GERENCIA DA QUALIDADE
DO PROJETO

A Geréncia da Qualidade do Projeto inclui 0s processos requeridos para garantir que o 8.1 _
projeto ird saisfazer as necessidades para as quais ele foi empreendido. Isto inclui Plangjamento da
“todas as atividades da fungdo de geréncia geral que determinam as politicas de Qualidade

qualidade, objetivos e responsabilidades e para a implementagdo destes, por meio de
plangjamento da qualidade, controle da qualidade, garantia da qualidade e melhoria da 8.2 )
gualidade, dentro do sistema de qualidade” [1] . A Figura 8.1 fornece uma visio dos Garantiada

principais processos de gerenciamento da qualidade do projeto: Qualidade
8.1 Plangamento da Qualidade — identificar quais padrdes de qualidade séo
relevantes para o projeto e determinar aforma de satisfazé-los. 8.3
8.2 Garantia da Qualidade — avaliar periodicamente o desempenho geral do Controleda

projeto buscando assegurar a satisfacéo dos padrdes relevantes de qualidade. Qualidade
8.3  Controle da Qualidade — monitorar os resultados especificos do projeto para

determinar se eles estdo de acordo com os padrdes de qualidade relevantes e

identificar as formas para eliminar as causas de desempenhos insatisfatorios.

Estes processos interagem mutuamente bem como com os processos de outras areas
de conhecimento. Cada processo pode envolver o esfor¢go de um ou mais individuos ou
grupos de individuos, dependendo das necessidades do projeto. Cada processo ocorre,
geralmente, pelo menos umavez em cada fase do projeto.

Embora os processos segjam agqui apresentados como elementos discretos e com
interfaces bem definidas, na prética eles podem sobrepor-se e interagir de formas aqui
ndo especificadas. Asinteragcdes entre os processos estéo discutidas de forma detal hada
no Capitulo 3, os Processos da Geréncia de Projetos.

A abordagem bésica da geréncia da qualidade descrita nesta secéo pretende ser
compativel com a Organizagdo Internacional para a Padronizacdo (International
Organization for Standardization — 1SO), conforme detalhado nas séries de padrdes e
guias 1SO 9000 e 10.000. Essa abordagem generalizada deve também ser compativel
com (@) abordagens proprietarias da geréncia da qualidade tais como aquelas
recomendadas por Deming, Juran, Crosby, etc, e (b) abordagens ndo proprietarias, tais
como a Geréncia da Qualidade Total ( Total Quality Management — TQM ), Melhorias
Continuas e outras.

A geréncia da qualidade do projeto deve ser direcionada tanto para a geréncia do
projeto quanto para o produto do projeto. O fracasso em se atingir os requisitos de
gualidade em qualquer das dimensdes, pode trazer conseqiiéncias negativas sérias para
umaou até mesmo paratodasas partes envolvidas do projeto. Por exemplo:

- O atendimento aos requisitos dos clientes, através de trabalho extra da equipe
do projeto, pode produzir conseqliéncias negativas na forma de aumento de
rotatividade de empregados.

O atendimento aos objetivos de cronograma do projeto realizando-se as
inspecbes plangjadas de qualidade apressadamente, pode vir a gerar
consequéncias negativas caso algum erro ndo seja detetado.
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Figura 8-1. “is3o Geral da Geréncia da Qualidade do Projeto
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84

Qualidade é “atotalidade de caracteristicas de uma entidade que atorna capaz de
satisfazer necessidades declaradas ou implicitas’ [2]. Um aspecto critico da gerénciada
qualidade, no contexto do projeto, é a necessidade de traduzir as necessidades implicitas
em necessidades declaradas, através da geréncia do escopo do projeto (descritano
Capitulo 5).

A equipe de geréncia do projeto deve tomar cuidado para ndo confundir qualidade
(quality) comgraduacao (grade). A graduagdo é “uma categoria ou ranque atribuidos a
entidades que possuam a mesma utilizacdo funcional, mas diferentes exigéncias de
qualidade” [3]. Uma qualidade baixa é sempre um problema; uma baixa graduagdo pode
ndo ser. Por exemplo, um software pode ser de ata qualidade (sem defeitos 6bvios,
manual legivel) e baixa graduagdo (um ndmero limitado de caracteristicas), ou de uma
baixa qualidade (muitos defeitos, documentagdo do usuério desorganizada) e uma alta
graduacdo (muitas caracteristicas). Determinar e entregar os niveis requeridos de ambas,
gualidade e graduagdo, sdo as responsabilidades do gerente do projeto e da equipe da
gerénciado projeto.

A equipe de geréncia do projeto deve também estar atenta ao fato de que a geréncia
moderna da qualidade complementa a moderna geréncia do projeto. Por exemplo, ambas
reconhecem aimportancia de:

Satisfagdo do cliente - entender, gerenciar e influenciar necessidades de forma
gue as expectativas do cliente sejam satisfeitas ou excedidas. Isto exige a
combinac&o de conformidade com especificacao (o projeto deve produzir o que foi
dito que ele produziria) e conveniéncia para o uso (0 produto ou servico produzido
deve satisfazer as necessidadesreais).

Prevencéo ao invés de inspecdo - o custo destinado a evitar erros é sempre
muito menor que o custo para corrigi-los.



Tradugdo livre do PMBOK, V 1.0, disponibilizada através da Internet pelo PMI MG em maio de 2000

Responsabilidade da geréncia - 0 sucesso exige a participacéo de todos os
membros da equipe, mas permanece a responsabilidade da geréncia em fornecer
0S recursos necessarios para se ter éxito.

Processos dentro de fases — o ciclo repetitivo de plangjar, fazer, checar e agir
(plan-do-check-act - PDCA) descrito por Deming e outros é bastante similar a
combinagcdo de fases e processos discutidos no Capitulo 3, Geréncia dos
Processos do Projeto.

Além do mais, as iniciativas de melhoria da qualidade desenvolvidas pela
organizagdo executora (por exemplo, Geréncia da Qualidade Tota — TQM - Total
Quality Management, Melhorias Continuas e outras) podem melhorar tanto a geréncia
do projeto quanto a qualidade do produto do projeto.

Entretanto, existe uma diferenca importante que deve merecer particular atencdo da
equipe de geréncia do projeto - a natureza temporaria do projeto faz com que os
investimentos na melhoria na qualidade do produto, especialmente a prevencao de
defeitos e avaliagdes, devem, freglientemente, ficar a cargo da organizag@o executora,
umavez que o projeto pode ndo durar o suficiente para colher as recompensas.

8.1Planejamento da Qualidade
O plangjamento da qualidade envolve identificar quais padrdes de qualidade sdo
relevantes para o projeto e determinar como satisfazé-los. Ele € um dos processos-chave
facilitadores durante o plangjamento do projeto (ver Secdo 3.3.2, Processos do
Planejamento) e deve ser executado regular eparalelamente aos outros processo do
plangjamento do projeto. Por exemplo, a geréncia de qualidade desejada pode exigir
ajustes no custo ou no cronograma. Por outro lado, a qualidade do produto desejada
pode exigir uma analise de risco detalhada para um problema identificado. Antes do
desenvolvimento das Séries |SO 9000, as atividades aqui descritas como planejamento
da qualidade (quality planning) eram amplamente discutidas como parte dagarantia da
gualidade (quality assurance).

As técnicas de planejamento da qualidade discutidas aqui sdo aquelas mais
freqlientemente utilizadas nos projetos. Existem muitas outras que podem ser (teis em
certos projetos ou em algumas areas de aplicagao.

A equipe do projeto deve estar também atenta a um dos principios fundamentais da
moderna geréncia da qualidade, a qualidade é planejada, ndo inspecionada.

Entradas Ferramentas e Técnicas

.1 Politicas de qualidade 1 Anélise de custo/beneficio .1 Plano de geréncia da

.2 Declaragao do escopo 2 Benchmarking qualidade

.3 Descri¢do do produto 3 Fluxogramagéo (Flowcharting) .2 Defini¢Bes operacionais

.4 PadrBes e regulamentagdes 4 Projeto de experimentos .3 Checklists

5 Saidas de outros processos 4 Entradas para outros
processos

8.2.1 Entradas para o Planejamento da Qualidade

.1 Politica de qualidade. A politica de qualidade pode ser definida como “as intences
globais e o direcionamento de uma organizagdo referente a qualidade, como expresso
formalmente pelo mais ato nivel de geréncia (top management)” [4]. A politica de
qualidade da organizagdo pode freqlientemente ser adotada “como esta” para ser usada
pelo projeto. Entretanto, se na organizagdo faltar uma politica de qualidade formal, ou
se o projeto envolver multiplas organizacdes (como as joint-venture), a equipe de
geréncia do projeto necessitara desenvolver uma politica de qualidade prépria para o
projeto.

Segja qua for a origem da politica de qualidade, a equipe de geréncia do projeto €
responsavel por garantir que as partes envolvidas do projeto estejam plenamente
conscientes dela. (por exemplo, através de uma distribuicéo apropriada das informages,
como descrito na Se¢éo 10.2).
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Figura 8-2. Diagrama de Cauza e Efeito

Energia | | Medicao | | Peszzoal | | Ambiente
Causa Efeito
.2 Declaracdo do escopo. A declaracdo do escopo (descrita na Secéo 5.2.3.1) é a entrada

chave para o plangamento da qualidade, uma vez que ela documenta os principais
subprodutos do projeto bem como os objetivos do projeto que servem para definir
importantes requisitos das partes envolvidas.

Descrigdo do produto. Embora os elementos da descri¢éo do produto (descrita na Se¢éo
5.1.1.1) possam estar incorporados na declaragcdo do escopo, a descri¢cdo do produto
contera freqiientemente detal hes de questdes técnicas e outros aspectos, que podem afetar
o plangjamento da qualidade.

Padr@es e regulamentagdes. A equipe de geréncia do projeto deve considerar qualquer
padrdes ou regulamentacBes de areas de aplicacdo especificas que possam afetar o
projeto. A Secado 2.5.1 discute os conceitos de padrfes e regulamentacdes.

Outras saidas de processos. Adicionalmente a declaragdo do escopo e a descri¢cdo do
produto, os processos de outras &reas de conhecimento podem produzir saidas que devem
ser consideradas como parte do planejamento da qualidade. Por exemplo, o plangjamento
de aquisicOes (descrito na Secdo 12.1) pode identificar as exigéncias de qualidade dos
contratantes que devem estar refletidas em todo o plano de geréncia da qualidade.

.2 Ferramentas e Técnicas para o Planejamento da

Qualidade
Andlise de custo/beneficio. Os processos de planejamento da qualidade devem considerar
as relacdes de custo/beneficio, como descrito na Segéo 5.2.2.2. O principa beneficio em
se satisfazer os requisitos de qualidade é um menor retrabalho, o que significa maior
produtividade, custos mais baixos e aumento na satisfagdo das partes envolvidas. O
principal custo para se atingir os requisitos de qualidade é o gasto associado com as
atividades de geréncia da qualidade do projeto. E um axioma da disciplina da geréncia da
qualidade que os beneficios superam os custos.
Benchmarking. O Benchmarking envolve comparar as préticas reais ou plangjadas do
projeto com as de outros projetos, para gerar idéias para a melhoria e parafornecer um
padréo pelo qual se possamedir o desempenho. Os outros projetos podem estar dentro da
organizacdo ou fora dela. Podem ainda estar dentro da mesma area de aplicagdo ou em
outra érea.
Fluxogramacéo (Flowcharting). Um fluxograma é qualquer diagrama que mostre como
0s véarios elementos de uma sistema se relacionam. As técnicas de Flowcharting
comumente usadas na geréncia da qualidade sdo:

Diagrama de Causa e Efeito(cause-and-effect diagrams): também conhecido
como diagrama de Ishikawa ou diagrama espinha de peixe (fishbone diagram) ilustra
como varias causas e subcausas estéo relacionadas com a criagdo de problemas ou
efeitos potenciais. A Figura 82 é um exemplo de um diagrama de causa e efeito
genérico.
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Figura 8-3. FEzemplo de Fluxogratna de Processo
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Fluxogramas de Sistema ou Processo que mostram como os Varios elementos do
sistema se interagem. A Figura 83 é um exemplo de um fluxograma de
processo pararevisdo de projeto.

Os fluxogramas podem auxiliar a equipe do projeto a antecipar quais e onde 0s
problemas de qualidade podem ocorrer e, desta forma, podem auxiliar na elaboracédo de
abordagens paralidar com eles.

4 Projeto de experimentos (Design of Experiments). O projeto de experimentos é uma
técnica anditica que auxilia a identificar que varidveis tém uma influéncia maior no
resultado geral. A técnica é aplicada, freqlientemente, mais as questes do produto do
projeto (por exemplo, os projetistas do setor automotivo podem desejar determinar
guais combinagfes de suspensado e pneus produziréo as mais proveitosas caracteristicas
de transporte a um custo razoavel).

Contudo , essa técnica pode, também, aplicar-se as questdes da geréncia de projeto,
tails como as compensagdes de custo e cronograma. Por exemplo, embora os
engenheiros séniores custem mais do que engenheiros juniores, espera-se, também, que
completem o trabalho designado em menor tempo. Um “experimento” apropriadamente
projetado (neste caso, computando os custos e duragfes para varias combinagdes de
engenheiros junior e sénior) permitira, freqlientemente, determinar uma solugdo Gtima,
para um nimero, relativamente limitado, de casos.

8.1.3 Saidas do Planejamento da Qualidade

.1 Plano de geréncia da qualidade. O plano de geréncia da qualidade deve descrever
como a equipe de geréncia de projeto ird implementar sua politica de qualidade. Na
terminologia 1SO 9000, ele deve descrever o sistema de qualidade do projeto: “a
estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos, processos e 0S recursos
necessarios paraimplementar ageréncia daqualidade” [5].

O plano de geréncia da qualidade fornece a entrada para o plano geral do projeto
(descrito na secdo 4.1, Desenvolvimento do Plano do Projeto) e deve ser dirigido parao
controle da qualidade, garantia da qualidade e melhoria da qualidade do projeto.

O plano de geréncia da qualidade pode ser formal ou informal, muito detalhado ou
bastante amplo, tendo como base as necessidades do projeto.

.2 DefinicBes operacionais. Uma definicdo operacional descreve, de forma bastante
especifica, o que significa cada elemento e como €ele sera medido no processo de
controle da qualidade. Por exemplo: ndo é suficiente dizer que alcancar as datas
planejadas no cronograma é uma forma de medida da geréncia da qualidade; a equipe de
geréncia do projeto deve também indicar se cada atividade deve iniciar no prazo ou
apenas terminar na data programada; quando se deve medir cada atividade individual ou
apenas alguns subprodutos e, neste caso, quais deles. As defini¢des operacionais, em
algumas éreas de aplicacdo, sao também chamadas de metrics (métricas).
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.3 Checklists (Lista de verificagdes). Uma checklist é uma ferramenta estruturada,
usualmente destinada a industria ou a atividades especificas, utilizada para verificar se
um conjunto de passos necessarios estdo sendo efetuados. As checklists podem ser
simples ou complexas. Usuamente utilizamse frases imperativas (“Faca isto !") ou
interrogativas (“Vocé fez isto ?"). Muitas organizacdes possuem checklists padrdes
disponiveis para garantir consisténcia nas atividades freqlentemente realizadas. Em
algumas éreas de aplicacdo, as checklists estdo também disponiveis em associacdes de
profissionais ou em fornecedores de servicos comerciais.

4 Entradas para outros processos. O processo de plangjamento da qualidade pode
identificar uma necessidade de atividade adicional em outra &rea.

8.2 Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade consiste em todas as atividades planejadas e sisteméticas que sdo
implementadas dentro do sistema de qualidade buscando assegurar que o projeto ira
satisfazer os padrdes relevantes de qualidade [ 6 ]. Ela deve ser realizada durante todo o
projeto. Anteriormente a elaborag8o das Séries ISO 9000, as atividades descritas no
plangamento da qualidade eram claramente incluidas como parte da garantia de
qualidade.

A garantia da qualidade é freqlientemente fornecida pelo Departamento de Garantia da
Qualidade ou unidade organizacional similar, emboraisso ndo sejaumaexigéncia.

A garantia pode ser fornecida a equipe de geréncia do projeto e a geréncia da
organizagdo executora (garantia da qualidade interna), ou pode ser fornecida ao cliente e
outros ndo ativamente envolvidos no trabalho do projeto (garantia da qualidade externa).

Ferramentas e Técnicas Saidas

SNELES

.1 Ferramentas e técnicas de
planejamento da qualidade
.2 Auditorias de qualidade

.1 Plano de geréncia da

qualidae

.2 Resultados da medigéo do
controle da qualidade

.3 Defini¢des operacionais

.1 Melhoria da qualidade

8.2.1 Entradas para a Garantia da Qualidade

.1 Plano de geréncia da qualidade. O plano de geréncia da qualidade esta descrito na Se¢do
8.1.34.

.2 Resultados da medi¢do do controle da qualidade. As medic¢des de controle da qualidade
s80 o registro dos testes e medidas de controle da qualidade num formato adequado para
comparagoes e analises.

.3 Defini¢Bes operacionais. As defini¢fes operacionais estao descritas ha Se¢céo 8.1.3.2.

8.2.2 Ferramentas e Técnicas para a Garantia
da Qualidade

.1 Ferramentas e técnicas de plangamento da qualidade. As ferramentas e técnicas de
planejamento da qualidade descritas na Segdo 8.1.2 podem ser bem usadas na garantia da
qualidade.

.2 Auditorias de qualidade (Quality audits). Uma auditoria de qualidade € uma revisdo
estruturada das outras atividades de geréncia da qualidade. O objetivo da auditoria da
qualidade é identificar as li¢des aprendidas que melhorem o desempenho deste projeto ou
de outros projetos da organizagdo. A auditoria de qualidade pode ser programada ou
aleatéria, podendo ser conduzida tanto por auditores da propria casa adequadamente
treinados, quanto por terceiras partes tais como agéncias de registro de sistemas de
qualidade.
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8.2.3 Saidas da Garantia da Qualidade
.1 Melhoria da qualidade. A melhoria da qualidade inclui a tomada de agdes para
aumentar a efetividade e a eficiéncia do projeto fornecendo beneficios adicionais para as
partes envolvidas do projeto. Na maioria dos casos, a implementacdo de melhorias na
qualidade exigira preparacao de requisitos de mudancas ou tomada de agdes corretivas e
serdo gerenciadas de acordo como os procedimentos do controle geral das mudangas,
conforme descrito na Secéo 4.3.

8.3 Controle da Qualidade
O controle da qualidade envolve monitorar os resultados especificos do projeto para
determinar se eles estdo de acordo com os padrdes de qualidade relevantes eidentificar
as formas para eliminar causas de resultados insatisfatorios. Deve ser realizado durante
todo o projeto. Os resultados do projeto incluem tanto o resultado do produto quanto os
subprodutos e a geréncia dos resultados, tais como desempenho do custo e do
cronograma. O controle da qualidade é fregiientemente realizado pelo Departamento de
Controle da Qualidade ou unidade similar da organizagdo ndo sendo, entretanto,
obrigatério.
A equipe de gerénciado projeto deve ter conhecimento préatico do controle estatistico da
qualidade, especialmente sobre as técnicas de amostragem e probabilidade, para auxilia-
la na avaliag8o das saidas do controle da qualidade. Dentre outros assuntos, ela deve
saber as diferencas entre:
- Prevencdo (manter os erros fora dos processos) e inspecdo (manter os erros fora
das méos do cliente).
Amostragem por atributo (os resultados estéo de acordo ou ndo) e amostragens
variaveis (os resultados séo distribuidos em uma escala continua que mede o
grau de conformidade).
Causas especiais (eventos ndo usuais) e causas aleatorias (variagbes normais do
processo).
Tolerancias (0 resultado € aceitavel se cai dentro de um intervalo especifico de
toleréncia) e limites de controle (0 processo esté sob controle se o resultado cai
dentro dos limites de controle).

[SELES Técnicas e Ferramentas

.1 Resultados do trabalho

.2 Plano de geréncia da
qualidade

.3 Defini¢Bes operacionais

.4 Checklists

1 Inspecéo
2 Gréficos de controle

3 Diagrama de pareto

4 Amostragem estatistica

5 Flowcharting (fluxogramacéo
6 Andlise de tendéncias

.1 Melhoria da qualidade
.2 Decisbes de aceitagao
.3 Retrabalho

.4 Checklists concluidas
.5 Ajustes no processo

8.3.1Entradas para o Controle da Qualidade

.1 Resultados do trabalho. Os resultados do trabalho (descritos na Secao 4.2.3.1) incluem
tanto os resultados dos processos quanto os resultados do produto. As informacdes
sobre os resultados esperados ou plangjados (do plano do projeto) devem estar
disponiveis juntamente com as informagdes dos resultados reais.

.2 Plano de geréncia da qualidade. O plano de geréncia da qualidade esta descrito na
Secd08.1.3.3.

.3 Definices operacionais. As defini¢Oes operacionais estdo descritas na Segdo 8.1.3.2.

4 Checklists (Lista de verificagdes). As checklists estdo descritas na Se¢éo 8.1.3.3.
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Figura 8-4. Grifico de Controle da Performance do Cronograma do Projeto

Limdte de

8.3.2 Ferramentas e Técnicas para o Controle da Qualidade
.1 Inspecdo. A inspecdo inclui as atividades tais como medir, examinar e testar, para
determinar se os resultados estdo de acordo com os requerimentos. As inspe¢des podem
ser conduzidas em qualquer nivel (por exemplo, os resultados de uma Unica atividade
podem ser inspecionados ou o produto final do projeto pode ser inspecionado). As
inspecOes freglientemente sdo chamadas de revisdes, revisdes do produto, auditorias e
ensaios (walk-throughs); em algumas areas de aplicacdo estes termos possuem um
significado estreito e especifico.

.2 Gréficos de controle. Os graficos de controle sdo graficos que apresentam os resultados
de um processo através do tempo. Eles sdo utilizados para determinar se 0 processo esta
“sob controle” (por exemplo, as diferencas nos resultados se devem a variagdes al eatorias,
ou a ocorréncia de eventos fortuitos cujas causas devem ser identificadas e corrigidas?).
Quando um processo esta sob controle, ele ndo deve ser gjustado. O processo pode ser
mudado parafornecer melhorias, mas ele ndo deve ser gjustado quando esta sob controle.

Os graficos de controle podem ser usados para monitorar qualquer tipo de saida
varidvel. Embora sejam utilizados mais freqlentemente na avaliagdo de atividades
repetitivas tais como lotes manufaturados, os graficos de controle também podem ser
utilizados para monitorar as variages de custo e cronograma, volume e freqiiéncia das
mudangas do escopo, erros nos documentos do projeto ou outros resultados da geréncia
para gjudar a determinar se “0 processo de geréncia de projeto” estd sob controle. A
Figura 8.4 é um gréfico de controle do desempenho do cronograma do projeto.

.3 Diagrama de Pareto. O diagrama de Pareto € um histograma ordenado pela fregiiéncia de
ocorréncia, que mostra quantos resultados foram gerados, por tipo ou categoria de causa
identificada (ver Figura 8.5). A posi¢do relativa das ocorréncias € usada para guiar as
acdes corretivas - a equipe do projeto deve tomar agOes para corrigir, primeiro, 0s
problemas que estdo causando a maior quantidade de defeitos. Os diagramas de Pareto
estdo, conceitualmente, relacionados a Lel de Pareto que afirma que um ndmero
consideravelmente pequeno de causas irg, tipicamente, produzir a grande maioria dos
problemas ou defeitos.

4 Amostragem estatistica. A amostragem estatistica envolve escolher parte de uma
populacéo de interesse para inspecdo (por exemplo, escolher aleatoriamente dez plantas
de engenharia de uma lista de 75). Uma amostragem apropriada pode freqlientemente
reduzir os custos de controle da qualidade. Existe um corpo significativo de conhecimento
na amostragem estatistica; em algumas areas de aplicacdo isto é necessario para que a
equipe de geréncia do projeto sgja familiarizada com a variedade de técnicas de
amostragem.

.5 Flowcharting. O flowcharting est& descrito na Se¢do 8.1.2.3. O Flowcharting é usado no
controle da qualidade para auxiliar a andlise de como os problemas ocorrem.
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Porcentagem
Acurmulativa

Freqiéneia por Causa

91
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6 Analises de tendéncias As andlises de tendéncias envolvem a utilizagdo de técnicas
matematicas para a elaboracdo de previsoes futuras baseadas na utilizacdo de resultados
histéricos. As andlises de tendéncias sdo freqlientemente utilizadas para monitorar a:

Desempenho técnico - quantos erros ou defeitos foram identificados, quantos
permanecem incorretos.

Desempenho de custo e cronograma - quantas atividades por periodo foram
concluidas com significativas variacoes.

8.3.3 Saidas do Controle da Qualidade

.1 Melhoriada qualidade. A melhoria da qualidade esté descrita na Secdo 8.2.3.1.

.2 Decisdes de aceitacdo. Os itens inspecionados serdo aceitos ou rejeitados. Os itens
rejeitados podem exigir retrabalho (descrito na Segéo 8.3.3.3).

.3 Retrabalho. O retrabalho é uma acdo tomada para adequar os itens com defeito, ou ndo
conformidade, as exigéncias ou especificagbes. O retrabalho, especialmente o imprevisto,
€ uma causa bastante freguiente de atrasos no projeto, namaioria das areas de aplicacdo. A
equipe do projeto deve fazer o maximo esforgo possivel paraminimizar o retrabal ho.

4 Checklists concluidas. Veja na Secdo 8.1.3.3. Quando se utilizam checklists, aquelas ja
concluidas devem fazer parte dos registros do projeto.

5 Ajustes no processo. Os gjustes no processo envolvem a tomada de agdes corretivas ou
preventivas imediatas como um resultado das medida de controle de qualidade. Em
alguns casos, 0s gjustes no pocesso podem necessitar de compatibilizagdo com os
procedimentos do controle geral das mudangas, como descrito na Segdo 4.3.



