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GERENCIA DOS RISCOS
DO PROJETO

A Geréncia de Risco do Projeto inclui os processos envolvidos naidentificagéo, andlise 111

e resposta aos riscos do projeto. Isto inclui a maximizagdo dos resultados de eventos | dentificag&o dos Riscos
positivos e minimizagdo das consequéncias de eventos negativos. A Figura 11-1

fornece umaviséo geral dos seguintes processos principais: 11.2

111 Identificagio dos Riscos — determinar quais 0s riscos sdo mais provaveis de Quantificacdo dos Riscos
afetar o projeto e documentar as caracteristicas de cada um.
11.2 Quantificagdo dos Riscos —avaliar 0sriscos e suas interagdes no sentido de 11.3

avaliar possiveis consegiiéncias. Desenvolvimento das

11.3 Desenvolvimento das Respostas aos Risco — definir as melhorias Respostas aos Riscos
necesséarias para o aproveitamento de oportunidades e respostas as ameagas.

11.4 Controle das Respostas aos Riscos — responder as mudangas nos riscos no 114
decorrer do projeto. Controle das Respostas

Estes processos interagem uns com 0s outros e também com os processos das demais aos Riscos
areas de conhecimento. Cada processo pode envolver esfor¢o de um ou mais individuos
ou grupos de individuos dependendo das necessidades do projeto. Cada processo
geralmente ocorre pelo menos uma vez em cada fase do projeto.

Embora os processos sejam aqui apresentados como elementos discretos com
interfaces bem definidas, na prética, eles podem se sobrepor e interagir de outras
maneiras. Asinteragdes entre os processos sao discutidas no Capitulo 3.

Diferentes éreas de aplicagdo usam, freqlentemente, diferentes nomes para os
processos descritos agui. Por exemplo:

- A identificac8o dos riscos e a quantificagdo dos riscos sdo tratados as vezes
COmMO um processo Unico, e 0 processo resultante é conhecido como andlise de
risco ou avaliacdo de riscos
O desenvolvimento de respostas aos riscos €, algumas vezes, chamado de
planejamento de respostas ou reducéo de riscos.

O desenvolvimento de respostas aos riscos e o controle de respostas aos riscos
sd0, as vezes, tratados como um processo Unico e 0 processo resultante pode ser
chamado de geréncia de riscos .

11.1IDENTIFICACAO DOsS RISCOS

A identificag&o dos riscos consiste em determinar quais 0s riscos sdo mais provaveis de
afetar o projeto e documentar as caracteristicas de cada um. A identificacdo dos riscos
n&o € um evento pontual; ele deve ser realizado de formaregular ao longo do projeto.

A identificagéo dos riscos deve abranger tanto 0s riscos internos quanto os externos.
Os riscos internos sdo coisas que a equipe do projeto pode controlar ou influenciar, tais
como designacao de pessoas e estimativas de custos. Os riscos externos sao coisas além
do controle ou influéncia da equipe, tais como mudangas no mercado ou agao
governamental.

Na sua forma literal, risco envolve somente a possibilidade de uma perda ou dano.
Entretanto, no contexto do projeto, a identificagdo dos riscos diz respeito também as
oportunidades (resultados positivos) assim como as ameagas (resultados negativos).
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Figura 11-1. Visio Geral da Geréneia dos Biscos do Projeto
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do Projeto

111
Identificagdo dos Rizcos

.1 Eniradas

.1 Descrigho do produta

.2 Baidas de ontroz planejarnentos

.3 Informagdes hustorcas

.2 Ferramentas e Técnicas

1 Checklists

2 Flaxogravaa

3 Entresristas

L3 Saidas

.1 Fontes de risco

.2 Exventos potenciais de risco

.3 Sintornas de risco

A Extradas para outros
processos

11.2
Qualificagdo dos Riscos

.1 Eniradas
1Tolerdncia a riscos dos stakeholders
2 Fontes de rizeo
3 Eventos potencials de nsco
4 Estimattas de custos
5 Estimativas de duracdo das atividades
.2 Ferramentas e Técnicas
.1 Valor monetario
2 Sommas estatisticas
.3 Surolagdo
4 hrvores de Decistio
.5 Avealiafo especializada
aidas

.3 Sai
1 Oporturadades a perseguir,

arneazas a responder
.2 Dporturidades a izhorar, aroeagas
a acelitar

11.3

Deszenv. de Respostas a Rizcos

.1 Emiradas

1 Oporturadades a persegur,
armeagas a respotder

2 Dporturidades a izhorar, arieagas
a aceltar

.2 Ferramentas e Técnicas

1 duquisigin

-2 Plangjarnento de contizgéneia

3 Estratégias alternatreas

A Seguro
.} Saidas
.1 Plano de geréncia de risco
2 Entradas para outros processos
5 Planos de contigéneia
A Reservas
5 Leordos contratuais

11.4

Controle de Respostas a Riscos

.1 Eniradas
.1 Plano de geréncia de risco
.2 Errentos reais de risco
3 Identificagdo adicional de risco
.2 Ferramentas e Técnicas
.1 Workarounds
2 Dezersrobamento adicional
de respostas a riscos
.3 Saidas
1 Agles corretrcas
2 Btnalizacdes ao plano de
geréncia de riscos




Tradugdo livre do PMBOK, V 1.0, disponibilizada através da Internet pelo PMI MG em maio de 2000

A identificacdo dos riscos pode ser obtida a partir da identificagdo das causas-e-
efeitos (0 que pode acontecer e 0o que acontecerd depois) ou efeitos-e-causas (que

resultados devem ser evitados ou encorajados e como cada um deve acontecer).

Entradas

Ferramentas e Técnicas

.1 Fontes de risco
2 Eventos potenciais de risco
32 Sintomas de risco

-4 Entradas para outros
processos

.1 Descrigio do produto

2 Saidas de outros
planejamentos

5 Informmagdes histdricas

11.1.1Entradas para a lIldentificacao dos Riscos

.1 Descricéo do produto. A natureza do produto do projeto tera influéncia decisiva sobre
os riscos identificados. Os produtos que envolvem tecnologias dominadas, se
considerarmos os demais fatores como iguais, envolver&o menos riscos do que outros
gue requerem inovagdo ou invencgdo. Os riscos associados com o produto do projeto séo,
freglientemente, descritos em termos de impactos em custo e prazo. A Se¢do 5.1.1.1

contém informag&o adicional sobre a descri¢do do produto.

.2 Saidas de outros planejamentos. As saidas dos processos em outras areas de
conhecimento devem ser revisadas paraidentificacdo de possiveisriscos. Por exemplo:

Estrutura Analitica do Projeto — as abordagens ndo tradicionais para

detalhamento de subprodutos podem oferecer oportunidades ndo visualizadas

nos subprodutos de nivel superior identificados na declaragéo do escopo.

Estimativas de custo e duracdo — as estimativas agressivas e estimativas
desenvolvidas com uma quantidade limitada de informagdo conferem maior

risco.

Plano de pessoal — os membros da equipe identificados podem ter habilidades
Unicas, dificeis de serem substituidas, ou podem ter outros compromissos,

tornando dificil sua disponibilidade para o projeto.

Plano de geréncia de aquisicdes — as condi¢des de mercado, tais como um
desaquecimento da economia local, podem oferecer oportunidades para reducéo

dos custos dos contratos.

3 InformagBes histéricas. As informagdes histéricas a respeito do que realmente

aconteceu em projetos anteriores pode ser especialmente Util naidentificagdo dos riscos
potenciais. As informagdes de resultados histéricos normalmente estdo disponiveis nas

seguintes fontes;

Arquivos do projeto — as organizagdes envolvidas no projeto podem manter
registros dos resultados de projetos anteriores em detalhamento suficiente
para propiciar uma identificacdo de riscos. Em algumas areas de aplicacdo, os
proprios membros da equi pe podem manter, individualmente, tais registros.

Bases de dados comerciais — Informagdes histéricas estdo disponiveis,

comercialmente, em muitas &reas de aplicacéo

Conhecimento da equipe do projeto — Os membros da equipe do projeto
podem recordar ocorréncias ou premissas anteriores. Embora tais
“lembrangas’ sejam Uteis, elas geralmente sdo menos confidveis do que

resultados documentados.

11.1.2Ferramentas e Técnicas para ldentificacao dos Riscos
.1 Listas de Verificagdo (checklists). Aslistas de verificago so, tipicamente, organizadas
pelas fontes de risco. As fontes incluem o contexto do projeto (veja Capitulo 2), outras
saidas dos processos (veja Se¢do 11.1.1.2), questes do produto ou tecnologia do
projeto, e fontes internas tais como as habilidades dos membros da equipe (ou a sua

falta). Algumas areas de aplicacdo usam amplamente esquemas de classificagdo para

fontes dos riscos.
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3

Fluxogramas. Os fluxogramas (descritos na Se¢do 8.1.2.3) podem auxiliar a equipe do
projeto acompreender melhor as causas e efeitos dos riscos

Entrevistas Entrevistas orientadas a riscos, com a participagdo das vérias partes
envolvidas, podem auxiliar na identificagdo dos riscos que néo foram percebidos durante
as atividades normais de planejamento. Os registros das entrevistas conduzidas na fase de
pré-projeto (p. ex. aquelas conduzidas durante um estudo de viabilidade) podem também
estar disponiveis.

11.1.3 Saidas da ldentificacao dos Riscos

A

Fontes de risco. As fontes de risco sao categorias de provaveis eventos de riscos (p. ex.,
acoes das partes envolvidas, estimativas irreais, turnover da equipe) que podem afetar o
projeto para melhor ou para pior. A lista das fontes de risco deve ser abrangente, isto €,
deve, geramente, incluir todos os itens identificados de acordo com a freqiiéncia,
probabilidade de ocorréncia ou tamanho do ganho ou perda. As fontes comuns de risco
incluem:

M udancas nos requerimentos

Erros de design, omissoes, e interpretacdes errbneas

Papéis e responsabilidades mal definidos ou pouco compreendidos

Estimativas pobres

- Pessoal designado com habilidades insuficientes

As descricdes das fontes de risco devem geralmente incluir previsdes de (a)
probabilidade de que um evento de risco daquele fonte possa ocorrer, (b) a gama dos
provaveis resultados, (c) prazos esperados, (d) freqiiéncia dos eventos de risco daquela
fonte.

Tanto as probabilidades quanto os resultados podem ser especificados como fungdes
continuas (um custo estimado entre $100.000 e $150.000) ou discretas (uma patente sera
ou ndo concedida). Além disto, as estimativas de probabilidades e resultados realizadas
durante as primeiras fases do projeto sdo mais provaveis de terem um espectro mais
amplo do que aquelas feitas mais tarde no projeto.

Eventos potenciais de riscos. Eventos potenciais de risco sdo ocorréncias discretas que
podem afetar o projeto tais como um desastre natural ou a saida de um membro especifico
da equipe. Os eventos potenciais de risco devem ser identificados, além das fontes de
risco, quando a probabilidade de ocorréncia ou a grandeza da perda é relativamente
grande (“relativamente grande” ira variar de acordo com o projeto). Os eventos potenciais
de risco raramente s&o especificos de uma area de aplicagéo. Entretanto, alista dos riscos
mais comuns normal mente é especifica. Por exemplo:

Desenvolvimento de uma nova tecnologia especifica para o projeto é comum em

eletrénica e raro em construgoes.

Perdas devido atempestades sdo comuns em construcdes e raras em biotecnologia.

As descricOes dos eventos potenciais de riscos devem, geralmente, incluir previsoes
de (@) probabilidade de ocorréncia do evento de risco, (b) resultados alternativos
provéaveis, (c) prazo esperado para o evento, e (d) freqiiéncia (pode acontecer mais de
umavez).

Tanto as probabilidades quanto os resultados podem ser especificados como fungdes
continuas (um custo estimado entre $100.000 e $150.000) ou discretas (uma patente sera
ou ndo concedida). Além disto, as estimativas de probabilidades e resultados realizadas
durante as primeiras fases do projeto séo mais provaveis de terem um espectro mais
amplo do que aquelas feitas mais tarde no projeto.

Sintomas de risco. Os sintomas de risco, algumas vezes chamados de gatilhos (triggers),
s80 manifestacOes indiretas de eventos reais de risco. Por exemplo, o baixo moral pode
ser um sinal precoce de um atraso iminente de prazo. Estouro de custo nas atividades
iniciais pode também ser indicio de falhas na estimativa.

Entradas para outros processos. O processo de identificag8o de riscos pode apontar a
necessidade de maior atividade em outra area. Por exemplo, a Estrutura Analitica do
Projeto pode nédo ter suficiente detalhamento para permitir uma adequada identificagdo
dosriscos.

Os riscos muitas vezes se tornam entradas para outros processos, como restri¢des ou
premissas.
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11.2QUANTIFICACAO DOS RISCOS

A quantificagdo dos riscos envolve a avaliagdo dos riscos e suas interacfes para
previsdo do espectro ce provaveis resultados do projeto. Seu principal foco é na
determinacdo dos eventos de risco que justificam uma resposta. Ela é complicada por
umaseérie de fatores incluindo, porém ndo se limitando, aos seguintes:
As oportunidades e ameagas podem interagir de formas néo previstas (atrasos
de cronograma podem forcar a consideracao de uma nova estratégia que reduza
aduracdo global do projeto).
Um evento de risco Unico pode causar multiplos efeitos, como quando a
entregatardia de um componente chave produz um estouro no custo, atrasos de
cronograma, pagamentos de penalidades, e um produto de baixa qualidade.
As técnicas matematicas utilizadas podem criar a falsaimpressao de precisdo e
confiabilidade.

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

.1 Tolerdncia a viscos dos
stakeholders

2 fontes de rsco

3 BEsrentos potenciais de risco

4 Estimnatieas de custos

5 Estimatieas de duragio das

attidades

1 Oporturddades a persegiir,
aroeagas a responder

2 Oporturddades a ignorar,

areacas a aceltar

.1 Walor monetario
.2 Somas estatisticas

3 Siraulagio

4 Arvores de decisio

5 bvaliagio especializada

11.2.1Entradas para a Quantificacao dos Riscos
.1 Toleréncias a risco das partes envolvidas. Diferentes organizacdes e diferentes
individuos possuem diferentes toleréncias ariscos. Por exemplo:

- Uma companhia altamente rentével pode estar desgjando gastar $500.000 para
preparar uma proposta para um contrato de $1 bilhdo, enquanto uma companhia
operando no limite ndo estara.

Uma organizacdo pode julgar como alto risco uma estimativa de 15% de
probabilidade de ultrapassar o prazo, enquanto outra pode julga-la como baixo
risco.
.2 Fontesderisco. Asfontes de risco sdo descritas na Se¢do 11.1.3.1.
.3 Eventos potenciais de risco. Os eventos potenciais de risco estdo descritos na Se¢cao
11132
4 Estimativas de custo. As estimativas de custo estéo descritas na Se¢do 7.2.3.1.
5 Estimativas de duracédo das atividades. As estimativas de duragéo das atividades estéo
descritas na Se¢édo 6.3.3.1.
11.2_ 2Ferramentas e Técnicas para a Quantificacao dos
Riscos
.1 Valor monetario esperado. O valor monetério esperado, como uma ferramenta para a
quantificacdo dosriscos, € o produto de dois nimeros:
Probabilidade do evento de risco — uma estimativa da probabilidade de
ocorréncia de um dado evento derisco.
Valor do evento de risco — uma estimativa do ganho ou da perda no caso da
ocorréncia do evento de risco.

O valor do evento de risco deve refletir aspectos tangiveis e intangiveis. Por
exemplo, o Projeto A e o0 Projeto B identificam uma probabilidade igual de uma perda
tangivel de $100.000 como resultado de uma proposta com cotacdo agressiva. Se o
Projeto A prevé pouco ou nenhum efeito intangivel, enquanto o Projeto B prevé que tal
perdatiraraaorganizacdo executorado negdcio, os dois riscos ndo sdo equivalentes.
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Figura 11-2 Somando Distribuicdes de Probabilidade

Nome da Atividade Baxo Mas Alto Média Desvio Vaiancia
Prov. _
a m b X s 5

Distribuicéo triangular

Esbocgoinicial
L evantar informagéo 040 045 080 0550 08,9 079,2
Documentar segbes 035 050 100 0617 139 1931
Revisdo informal 010 015 030 0183 04,2 0181
I nspecéo
Inspecdo formal 018 025 050 0310 06,9 047,2
Preparar lista de defeitos/ajustes 010 020 040 0233 06,2 0389
Resolver defeitos/ajustes 010 025 060 0317 105 109,7
Fazer mudancas necessarias 015 020 040 0250 054 0292
v
Totais Estimados do Projeto 200 246,0 22,7 €4-515,2

Média=(a+m+b)/3 Variancia=[(b—a)>+(m—-a) (m—b)] /18

Distribuicéo Beta (usando aproximagdes PERT)

Esbocoinicial
Levantar informacéo 040 045 080 0500 06,7 0444
Documentar segbes 035 050 100 0558 108 1174
Revisao informal 010 015 030 0167 033 011,1
Inspecao
Inspe¢éo formal 018 025 050 0280 05,3 0284
Preparar listade defeitos/ajustes 010 020 040 021,7 05,0 025,0
Resolver defeitos/ajustes 010 025 060 0283 08,3 0694
Fazer mudancas necessarias 015 020 40 025 04,2 L?vé
Totais Estimados do Projeto 200 2230 17,7 € 3132

Média= (a+4m+b)/6 Variancia=[(b—a) /6]

Quando somar distribuicdes de probabilidade:
Se as distribui (;oes sao deslocadas para a esquerda, como nestailustragdo, a média do
projeto sempre sera significativamente maior que a soma das estimativas mais
provaveis.
Asdistribuic6es podem ser misturadas e combinadas a vontade. A mesma distribuicdo é
usada paratodas as atividades

Para somar distribui¢6es de probabilidade, calcule:
- A média, desvio padréo e variancia para cada atividade baseada na férmula daquela
distribuicao (isto €, beta, triangular, horizontal, etc.)
A médiado projeto €igual a somadas médias das atividades
A varianciado projeto é igual a soma das variancias das atividades
O desvio padréo do projeto € igual araiz quadrada da variancia do projeto
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De maneira similar, a ndo inclusdo de aspectos intangiveis neste célculo pode
distorcer significativamente o resultado, pela equiparacdo de uma pequena perda com
uma alta probabilidade, com uma grande perda com uma pequena probabilidade.

O valor monetéario esperado é geralmente usado como entrada para uma andlise

posterior (por exemplo numa arvore de decisao) desde que os eventos de risco possam
ocorrer individua mente ou em grupos, em paralelo ou em sequéncia.
Somas estatisticas. As somas estatisticas podem ser usadas para calcular uma faixa dos
custos totais do projeto a partir dos custos estimados de itensindividuais de trabalho.(O
Célculo de uma faixa de datas de término provaveis do projeto a partir das estimativas
de duracdo das atividades requer simulagéo como descrito na Secdo 11.2.2.3).

A faixa de custos totais do projeto pode ser usada para quantificar o risco relativo
dos orgamentos do projeto ou precos da proposta. A Figura 11-2 ilustrao uso datécnica
do “método de momentos’ para calcular a estimativa de faixas para o projeto.
Simulacdo. A simulagdo usa uma representacdo ou modelo de sistema para analisar 0
comportamento ou desempenho do sistema. A forma mais comum de simulagdo num
projeto é a simulagdo de cronograma usando a malha do projeto como o modelo do
préprio projeto. A maioria das simulagdes de cronograma sdo baseadas em alguma
forma da Andlise Monte Carlo. Esta técnica, adaptada da administracdo geral,
“executa’ o projeto varias vezes para fornecer uma distribuicdo estatistica dos
resultados cal culados conformeilustra a Figura 11-3.

Os resultados de uma simulac&o de cronograma podem ser usados para quantificar o
risco de vérias alternativas de cronograma, diferentes estratégias de negécios, caminhos
diferentes através darede do projeto, ou atividades individuais.

A simulagdo de cronograma deve ser usada em qualquer projeto grande ou
complexo uma vez que as técnicas tradicionais de andlise matemética tais como o
Método de Caminho Critico (CPM) e a Técnica de Revisdo e Avaliacdo de Programa
(PERT)!, ndo consideram a convergéncia de caminho (veja Figura 11-4) e assim
tendem a subestimar a duragdo dos projetos.

Arvores de decisdo. A &rvore de decisdo é um diagrama que descreve as interagdes
chaves entre as decisfes e 0s eventos probabilisticos associados, de acordo com o
entendimento de quem toma as decisdes. Os galhos da &rvore representam decisdes
(mostradas como caixas) ou eventos probabilisticos (mostrados como circulos). A
Figura 11-5 é um exemplo de uma arvore de decisao.

Avaliacdo especializada. A avaliagdo especializada pode, freqlientemente, ser aplicada
no lugar de, ou adicionalmente, as técnicas mateméticas descritas acima. Por exemplo,
0s eventos de risco podem ser descritos como tendo uma probabilidade de ocorréncia
entre alta, média e baixa, e um impacto severo, moderado ou limitado.

11.2.3Saidas da Quantificacao dos Riscos

A

2

Oportunidades a perseguir, ameacas a responder. A principal saida da quantificacdo
dos riscos € uma lista de oportunidades que devem ser perseguidas e de ameagas que
requerem atenc&o.

Oportunidades a ignorar, ameagas a aceitar. O processo de quantificagdo dos riscos
deve também documentar (a) aquelas fontes de risco e os eventos de risco que a equipe
do projeto decidiu conscientemente aceitar ou ignorar e (b) quem tomou a deciséo.

! Traduzido do inglés, respectivamente, Critical Path Method (CPM) e Program Evaluation and Review Techique

(PERT)
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Figura 11-3. Resultados de uma Simulagao Monte Carlo Aplicada a um Cronograma de Projeto
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Prohahilidade Acumulada

Dias Apods o Inicio do Projeto
Esta Curva-5 roostra a probabilidade acuranlada de témdne do projeto mzna deterrninada data. Por exernpla, &
interseqdo das linhas portilhadas raostra oque exdste 50% de probabilidade de que o projeto terruine 145 dias apds o
sen indein. B datas posstrels de térming mais 4 esguerda tém menor probabilidade de ocoréneia (portanto s msco)
erwjuanto as datas mwais & direita apresentarn menos rsco.

Figura 11- 4. Conwvergéncia de Caminho
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Atividade 3
10, 12, 14

Lz atmadades 1, 2 e 3 tém todas wroa duragioesperada de 12 dias +- 2 dias. & duragio calenlada
pelo CFII do Ivlarco & até o Ivlarco B €, portanto, 12 dias. Entretanto, a duragio real serd maior
gue 12 dias se howweer atraso ern qualguer nina das atmadades. Isto & verdadeivo mesino se as
outras atmadades terroinarein antes de 12 dias.
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Figura 11-5. Argore de Decis&o
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(BRI = $1,000) P =70 x  +$10f00 = +3§7p00

= Valor Monetino Esperads (ERMWH) do remaltads = Eemiltads X Probabihidade daquels resaltado.
= Walar Monetivia Esperado de umna decizio = Soma dos ERMY;: de tados os resultados derivados daqaela
decisio.
= ) cronograma agressivio tem wm walor monetirio esperado de $4.000 & & "preferida" em relaglo ao
cronograma conserrador que ter wm EMW de $1,000.
[+ 5igln do termo em Tgzlés - Erpected Monetany Wb |

11.3 DESENVOLVIMENTO DAS RESPOSTAS AOS
RISCOS

O desenvolvimento de respostas aos riscos envolve definir os passos necessarios para o
aproveitamento das oportunidades e respostas as ameagas. As respostas as ameagas
geralmente se enquadram em uma das trés categorias:

- Bvitar — diminar uma ameaca especifica, normalmente eliminando sua causa. A
equipe do projeto nunca pode eliminar todo o risco, mas alguns eventos de risco
podem, fregiientemente, ser eliminados.

Mitigar — reduzir o valor monetério esperado de um evento de risco , através da
reducdo da probabilidade de ocorréncia (por exemplo, usando tecnologia
dominada para diminuir a probabilidade de que o produto do projeto ndo
funcione), reduzindo o valor do evento de risco (p. ex., comprando seguro), ou
ambos.

Aceitar — aceitar as conseqliéncias. A aceitagdo pode ser ativa (por exemplo,
desenvolver um plano de contingéncia a ser executado na ocorréncia de um
evento de risco) ou passivo (por exemplo, aceitar um lucro menor se alguma
atividade atrasar).

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

1 Oporturddades a perseguir, 1 Aguisigio 1 Plano de geréncia de risco
arneagas a responder 2 Planejarnento de contizgéncia 2 Entradas para outros
-2 Crporturddades a ignorar, 3 Estratégias altematrvas processos
almEacas 4 aceitar A Segro 3 Planos de contigénela
A Begervas

5 Acordos contratuais

SR
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11.3.1Entradas para o Desenvolvimento das Respostas aos

Riscos

.1 Oportunidades a perseguir, ameacas a responder. S&o descritas na Se¢do 11.2.3.1.
.2 Oportunidadesaignorar, ameacas a aceitar. S&o descritas na Segdo 11.2.3.2.

Estes itens séo entradas para o processo de desenvolvimento de respostas a riscos, porque
devem ser documentados no plano de geréncia de riscos (descritos na Se¢éo 11.3.3.1)

11.3.2 Ferramentas e Técnicas para o Desenvolvimento das

Respostas aos Riscos

.1 Aquisicdo. A aquisi¢ao de bens e servicos de fora da organizagdo que desenvolve o projeto, &

as vezes, uma resposta apropriada a certos tipos de riscos. Por exemplo, os riscos associados
com o uso de uma tecnologia particular podem ser mitigados pela contratacéo de uma
organizagdo que tem experiéncia com aguela tecnologia.

A aguisi¢do freguentemente envolve a troca de um risco por outro. Por exemplo, a
mitigacdo de um risco de custo com um contrato de preco fixo, pode criar um risco de
cronograma se o fornecedor ndo conseguir realizar o servico. De maneira similar, a tentativa
de transferir todo o risco técnico para o vendedor pode resultar numa proposta de alto custo,
inaceitavel.

A Gerénciade Aquisicéo do Projeto é descritano Capitulo 12.

Planegjamento de contingéncia. O plangjamento de contingéncia envolve a definicdo dos
passos a serem seguidos se um evento de risco identificado ocorrer (vejatambém a discussdo
de desvios? na Secéo 11.4.2.1).

Estratégias alternativas. Os eventos de risco podem, freqlientemente, ser prevenidos ou
evitados alterando-se a abordagem planejada. Por exemplo, o trabalho adicional de design
pode diminuir a quantidade de mudancas a serem trabalhadas durante a fase de
implementacdo ou construgdo. Muitas &eas de aplicagdo tém um corpo de literatura
substancial quanto ao valor potencial de vérias estratégias alternativas.

Seguro. Seguro, ou algo similar como bbnus, frequentemente esté disponivel paralidar com
algumas categorias derisco. O tipo de cobertura disponivel e o custo dessa coberturavariade
acordo com a area de aplicacao.

11 3.3Saidas do Desenvolvimento das Respostas aos Riscos
.1 Plano de geréncia de risco. O plano de geréncia de risco deve documentar os procedimentos

a serem usados para gerenciar os riscos durante o projeto. Além de documentar os resultados
dos processos de identificagdo e quantificacdo dos riscos, ele deveindicar o responsavel pela
geréncia das diversas areas de risco, como as saidas iniciais da identificagdo e quantificacéo
serdo mantidas, como os planos de contingéncia serdo implementados, e como as reservas
serdo alocadas.

Um plano de geréncia de riscos pode ser formal ou informal, muito detalhado ou
sintético, baseado nas necessidades do projeto. Ele é um elemento auxiliar do plano global do
projeto.(descrito na Segéo 4.1).

Entradas para outros processos. As estratégias alternativas selecionadas ou sugeridas, os
planos de contingéncia, as aquisi¢des antecipadas, e outras saidas que tém relagdo com riscos,
devem todas ser realimentadas para os processos apropriados das outras areas de
conhecimento.

Planos de contingéncia. Os planos de contingéncia sdo passos pré-definidos a serem
seguidos ha ocorréncia de um evento de risco identificado. Os planos de contingéncia séo
geralmente parte do plano de geréncia de risco, embora possam também estar integrados em
outras partes do plano global do projeto (por exemplo, como parte de um plano de geréncia
de escopo ou de qualidade).

Reservas. Uma reserva € uma provisao no plano do projeto para mitigar riscos de custo e/ou
cronograma. O termo é freqlientemente usado com um qualificador (por exemplo, reserva de
geréncia, reserva de contingéncia, reserva de cronograma) para fornecer detalhes sobre o tipo
de risco a ser mitigado. O significado especifico dos termos qualificadores varia de acordo
com a &rea de aplicagdo. Além disto, o uso de uma reserva, e a definicdo do que pode ser
incluido numareserva, é também algo especifico da area de aplicacéo.

2 Tradug&o para o termo inglés Workaround.
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.5 Acordos contratuais. Os acordos contratuais podem ocorrer para seguros, Servicos, e

outros itens para evitar ou nitigar ameagas, conforme a necessidade. Os termos e
condi¢Oes contratuai s terdo um efeito significativo no grau de redugéo do risco.

11.4ACONTROLE DAS RESPOSTAS AOS RISCOS

O controle das respostas aos riscos envolve a execugdo do plano de gerénciade riscos a
fim de responder aos eventos de risco no decorrer do projeto. Quando as mudangas
ocorrem, o ciclo bésico de identificagdo, quantificacdo e resposta se repete. E
importante compreender que, mesmo a mais cuidadosa e completa andlise, ndo pode
identificar todos os riscos e probabilidades corretamente; assim o controle e as
interagdes S0 sempre necessarios.

Entradas Ferramentas e Técnicas

[1Plano de geréncia de risco
|2 Fventos reais de rsco
.3 [dentificagdo adicional de nisco

1 Workarounds
.2 Desernrobrirnento adicional de
respostas a riscos

1 &gfies comethvas
2 Atualizagdes ao plano de
geréncia de viscos

11.4.1 Entradas para o Controle das Respostas aos Riscos

.1 Plano de geréncia deriscos. O plano de geréncia de riscos € descrito na Se¢do 11.3.3.1.

.2 Eventos reais de risco. Alguns dos eventos de riscos identificados ocorrerdo, outros
ndo. Aqueles que acontecerem sdo eventos reais de risco ou fontes de risco, e a equipe
do projeto deve reconhecer 0 momento em que eles ocorreram de maneira que a
resposta prevista possa ser implementada.

3 ldentificacdo de riscos adicionais. Durante o0 processo de medicdo e relato do
desempenho do projeto (veja na Segéo 10.3), 0s eventos potenciais de riscos ou as
fontes de riscos, ndo identificados previamente, podem surgir.

11.4.2Ferramentas e Técnicas para o Controle das
Respostas aos Riscos

.1 Desvios (workarounds). Os desvios sdo respostas ndo planejadas a eventos negativos de
risco. Os desvios sdo respostas ndo planejadas somente no sentido de que a resposando
havia sido definida antes da ocorréncia do evento de risco.

.2 Desenvolvimento de respostas a riscos adicionais. Se o evento de risco ndo foi previsto,
ou o efeito é maior que o esperado, a resposta planejada pode ndo ser adequada, sendo
necessario repetir o processo de desenvolvimento de respostas e talvez até o processo de
quantificagéo dos riscos.

11.4.3Saidas do Controle das Respostas aos Riscos

.1 AcBes corretivas. As acles corretivas consistem, principalmente, na execucdo das
respostas aos riscos planejadas (por exemplo, implementar os planos de contingéncia ou
desvios).

.2 Atualizagbes no plano de geréncia de riscos. Quando os eventos previstos de riscos
ocorrem ou ndo ocorrem e, os efeitos dos eventos reais de risco sdo avaliados, as
estimativas de probabilidades e valores, assim como outros aspectos do plano de
gerénciaderiscos devem ser atualizados.
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